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Klachtenformulier
Invullen door de indiener 1 t/m 6 (mailen aan evc@novacollege.nl )
	1
	Betreft:
 FORMCHECKBOX 
 Schriftelijke klacht                          Betreft:   FORMCHECKBOX 
 Intern geconstateerde klacht / afwijking

 FORMCHECKBOX 
 Mondelinge klacht                                        FORMCHECKBOX 
 Extern geconstateerde klacht / afwijking

	2
	Naam indiener
:

Adres
:

Postcode  Woonplaats
:

Opleiding
:

Opdrachtgever
:

Tel. nr. van de indiener
:
	 FORMDROPDOWN 

 FORMDROPDOWN 

 FORMDROPDOWN 
     FORMDROPDOWN 

 FORMDROPDOWN 

 FORMDROPDOWN 

 FORMDROPDOWN 


	3
	Rubriek:
  FORMCHECKBOX 
 Offerte
 FORMCHECKBOX 
 Intake/portfoliobegeleiding   FORMCHECKBOX 
 Assessment
 FORMCHECKBOX 
 Rapportage
 FORMCHECKBOX 
 Nabespreking                       FORMCHECKBOX 
 Overige, t.w. :    FORMDROPDOWN 


	4
	De klacht heeft betrekking op:

 FORMCHECKBOX 
 Betrouwbaarheid
 FORMCHECKBOX 
 Deskundigheid
 FORMCHECKBOX 
 Invoelend vermogen
 FORMCHECKBOX 
 Klantvriendelijkheid

 FORMCHECKBOX 
 Snelheid

 FORMCHECKBOX 
 Toegankelijkheid
	 FORMCHECKBOX 
 Zorgvuldigheid
 FORMCHECKBOX 
 Intimidatie
 FORMCHECKBOX 
 Discriminatie
 FORMCHECKBOX 
 Discretie

 FORMCHECKBOX 
 Overig: ________________________

	5
	Omschrijving van de klacht:

 FORMDROPDOWN 



	Invullen door EVC Centrum Beroepsonderwijs

	
	Datum
	Registratienr
	Behandeld door
	Locatie

	
	Klacht ontvangen / gehoord:
	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 

	 FORMDROPDOWN 


	1
	Klacht ontvankelijk:  FORMCHECKBOX 
 Ja   FORMCHECKBOX 
 Nee

	2
	Indien niet ontvankelijk, omschrijving van de gronden (daarna verder naar vraag 5):
 FORMDROPDOWN 


	3
	Doorgestuurd naar verantwoordelijke manager:
	Naam:  FORMDROPDOWN 

Datum: FORMDROPDOWN 


	4
	Oorzaak van de klacht:

 FORMDROPDOWN 



	5
	Voorgestelde actie / stappen m.b.t. de klachtenbehandeling (verantwoordelijke(n)+planning):

 FORMDROPDOWN 


	6
	Resultaat hoor en wederhoor (voor zover van toepassing):
 FORMDROPDOWN 


	7
	Conceptbrief opgemaakt d.d.
	 FORMDROPDOWN 


	8
	Besluit directeur:
	 FORMCHECKBOX 
 Gegrond

 FORMCHECKBOX 
 Niet gegrond

Motivatie:

 FORMDROPDOWN 


	9
	Verzenddatum brief:
	 FORMDROPDOWN 


	10
	Reactie indiener:
	 FORMCHECKBOX 
 Ja, datum:  FORMDROPDOWN 

 FORMCHECKBOX 
 Nee

	11
	Eventuele vervolgreacties:
	Datum:  FORMDROPDOWN 

Afzender:  FORMDROPDOWN 

Datum:  FORMDROPDOWN 

Afzender:  FORMDROPDOWN 


	12
	Beoordeling adviseur kwali​teitszorg n.a.v. dossieronder​zoek:
	 FORMDROPDOWN 



	13
	Voorgestelde maatregel(en) om de afwijking / klacht te herstellen / corrigeren (verantwoordelijke(n)+planning)
	

	14
	Oplossing gerealiseerd d.d.:
	

	Verificatie en paraaf kwaliteitsmanager:
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